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1. INTRODUCTION

1.1. CONTEXTE

1.2. CONCEPTS DE BASE
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2. DESCRIPTION SOMMAIRE DU PROCESSUS

2.1. REGLES DE FONCTIONNEMENT

2.2. DPO (DIAGRAMME DE PROCESSUS OPERATIONNEL) — VUE GLOBALE

Contrdle du processus .
Propriétaire ‘ Buts

Métriques/ Indicateurs clés de performance

T i

Déroulement du processus {} 4}

Processus
INTRANTS AU PROCESSUS [EXTRANTS AU PROCESSUS
ACTIVITES

Processus externe Intrant ——Extrants—— | Processus externe
XXX ON.01 ACTIVITE

XXX ON.02 ACTIVITE

XXX ON.03 ACTIVITE

Intrant > XXX ON.04 ACTIVITE ——Extrants———p|
XXX ON.05 ACTIVITE
XXX ON.06 ACTIVITE
trant: » XXX ON.O7 ACTIVITE
XXX ON.ON ACTIVITE
Facilitateurs du processus @ @

Robles dans processus

. Roéle 1

. Réle 2

.« .

. Réle n

Outils de support du processus | Responsabilités

. Outil 1

. Outil 2

.« .

e Outiln

Version : X.xx
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2.3. PRESENTATION SOMMAIRE DU PROCESSUS

XXX 01 NOM DU PROCESSUS ZONE -
CYCLE -

DESCRIPTION DU PROCESSUS

BUTS DU PROCESSUS

PORTEE

Objectifs d’affaires
Les objectifs d’affaires de I'organisation répondent aux préoccupations des parties prenantes.
Ceux-ci peuvent étre :

e Objectif 1

e Objectif2an

Objectifs et métriques de I'organisation des TI
Les objectifs de I'organisation des TI supportent un ensemble d’objectifs d’affaires de
I'organisation.

Objectifs Tl de I'organisation des TI Métrigues/ Indicateurs clés de performance
Objectif 1 o Métrique 1
e Métrique 2

e Métrigue n

Objectif 2 a n o Métrique 1
e Métrique 2
o
e Métrigue n

Objectifs et les métriques du processus
Les objectifs des processus supportent un ensemble d’objectifs Tl de I'organisation des TI.

Objectifs du processus Métrigues/ Indicateurs clés de performance
Objectif 1 o Métrique 1

e Métrique 2

o

e Métrigue n
Objectif2an e Métrique 1

e Métrique 2

o

e Métrigue n
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2.4. TABLEAU DES REPARTITIONS DES ROLES ET DES RESPONSABILITES (RACI)

MATRICE RACI-VS
(R — RESPONSABLE; A — IMPUTABLE; C — CONSULTE; | — INFORME)

Pratiques clés de gouvernance des Tl ou de gestion des Tl

ROLE 2

RoLE 1
ROLE N

XXX ON.O01 ACTIVITE
XXX ON.02 ACTIVITE

XXX ON.ON ACTIVITE

2.5. DESCRIPTION DES ROLES ET DES RESPONSABILITES (R&R)

RoLE 1

ROLE 2

ROLE N
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3. DESCRIPTION DETAILLEE DU PROCESSUS

3.1. DPO (DIAGRAMME DE PROCESSUS OPERATIONNEL) — VUE DETAILLEE

Processus de gestion (exemple)

e N\
Activité 3
—
° N\ J
©
x e N\
@ Activité 1 Activité 4 Fin
Début o o J
Processus externe
Mesjsage - O,Tl
c
(O] \ g
E R Activité 2
O
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3.2. DESCRIPTION DES DIFFERENTES ACTIVITES DU PROCESSUS

3.2.1. XXX ON.0O1 — Nom de Pactivité 1

XXX ON PROCESSUS INTRANTS/ EXTRANTS/ ACTIVITES (INTERVENANTS, OPERATIONS, PROCEDURES ET PARTICULARITES)

PRATIQUES DE GOUVERNANCE OU GESTION INTRANTS EXTRANTS
XXX ON.O1 ACTIVITE DE Noms Nowms VERS
XXX ON.ON XXX ON.ON
XXX ON.ON XXX ON.ON
ACTIVITES
INTERVENANTS OPERATIONS
Réle 1 1. Opération 1
2. Opération 2
3. ...
4. Opération n
Réle n 1. Opération 1
2. Opération 2
3. ...
4. Opération n
PROCEDURES/ CAPTURES D’ECRAN PARTICULARITES

XXX ON.01.01 — Procédure
XXX ON.01.0N — Procédure




3.2.2.XXX ON.ON — Nom de l’activité n
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XXX ON.ON ACTIVITE DE Nom/ DESCRIPTION Nom/ DESCRIPTION VERS
XXX ON.ON XXX ON.ON
XXX ON.ON XXX ON.ON
ACTIVITES
INTERVENANTS OPERATIONS
Réle 1 5. Opération 1
6. Opération 2
7. ...
8. Opération n
Réle n 5. Opération 1
6. Opération 2
7. ...
8. Opération n
PROCEDURES PARTICULARITES

XXX ON.01.01 — Procédure
XXX ON.01.0N — Procédure

10
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4. ANNEXES

4.1. PRODUITS DE TRAVAIL

4.2. GLOSSAIRE

ACRONYMES DESCRIPTIONS

4.3. LISTE DES PROCEDURES

NUMEROS ET NOMS DES ACTIVITES

- N P
o o o
P zZ Z
o o o
x X x
x X x
> x >
XXX ON.ON.O1
XXX ON.ON.02
XXX ON.ON.ON

4.4. CONCORDANCE ENTRE LES NOMS GENERIQUES DES OUTILS ET LEURS NOMS REELS

NOMS GENERIQUES UTILISES NOMS REELS
Outil SGSTI

4.5. CONCORDANCE ENTRE LES ROLES ET LEURS RESPONSABLES DANS L’ORGANISATION

ROLES RESPONSABLES | ORGANISME TELEPHONE | COURRIEL
Role 1
Role 2

Réle n

4.6. REFERENCES ASSOCIEES

Cobit 5 de 'ISACA
http://www.isaca.org/COBIT/Pages/default.aspx
ITIL V3

http://www.itil-officialsite.com
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Terminologies ITIL V3
http://www.itil-officialsite.com/International Activities/ITILGlossaries 2.aspx

4.7. REGLES DE NOMENCLATURE DES PROCESSUS ET DES PROCEDURES

e Processus (XXX ON.ON) signifie
o XXX :Acronyme du cycle selon le guide de documentation 1SIMPLEL. Par
exemple : STR pour stratégie ou TRA ou transition.
o ON : Numéro du processus
o ON : Numéro de l'activité
e Procédure (XXX ON.ON.ON) signifie
o XXX :Acronyme du cycle selon le guide de documentation 1SIMPLEL. Par
exemple : STR pour stratégie ou TRA ou transition.
o ON : Numéro du processus
ON : Numéro de l'activité
o ON : Numéro de procédure

O
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GOUVERNANCE GOUVERNANCE - EVALUER, GOU 01~ DEFINIR ET MAINTENIR UN REFERENTIEL DE
DESTI DIRIGER, SURVEILLER (EDS) GOUVERNANCE

STR 01 GERER LE PORTEFEUILLE DES SERVICES
STR 02 GERER LA DEMANDE

STR 03 GERER LA FINANCE TI

STRATEGIE (STR) STR 05 GERER LES CHANGEMENTS
ORGANISATIONNELS

STR 05 GERER LES PROJETS ET LES PROGRAMMES
STR 06 GERER L'ARCHITECTURE D'ENTREPRISE

CON 01 GERER LES ACQUISITIONS DE SOLUTIONS
CON 02 GERER LE DEVELOPPEMENT DE SOLUTIONS
CON 03 GERER LE CATALOGUE DE SERVICES

CON 04 GERER LES NIVEAUX DE SERVICE
CONCEPTION (CON) CON 05 GERER LES FOURNISSEURS

CON 06 GERER LA CAPACITE

CON 07 GERER LA DISPONIBILITE

CON 08 GERER LA CONTINUITE

CON 09 GERER LA SECURITE

TRAN 01 GERER LES CHANGEMENTS (INCLUANT
EVALUATION DES CHANGEMENTY)

TRAN 02 GERER LES DEPLOIEMENTS ET LA MISE EN
GESTION DES TI PRODUCTION (INCLUANT VALIDATION DES
TRANSITION (TRAN) CHANGEMENTS)

TRAN 03 GERER LES ACTIFS

TRAN 04 GERER LES CONFIGURATIONS

TRAN 05 GERER DES CONNAISSANCES

EXP 01 GERER LES INTERACTIONS CLIENTS EXP 02
GERER LES PLAINTES

EXP 03 GERER LES APPELS

EXP 04 GESTION DES CATALOGUES OPERATIONNELS
ET DES REQUETES DE SERVICE

EXP 05 GERER LES OPERATIONS

EXP 06 GERER LES INCIDENTS

EXP 07 GERER LES INCIDENTS DE SECURITE

EXP 08 GERER LES EVENEMENTS

EXP 09 GERER LES PROBLEMES

EXP 10 ARCHITECTURER ET EXPLOITER UN CENTRE DE
SERVICES (MODELE DE SUPPORT)

EXPLOITATION (EXP)

AMC 01-PROCESSUS D'AMELIORATION CONTINUE
AMC 02 — REALISER LA VERIFICATION, L'AUDIT ET LA
CONFORMITE

Liste de processus 1S1 - 1SIMPLE1

AMELIORATION CONTINUE
(AMQ)

4.8. AUTRES
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